
1 2 3 4 5

Всего 6531 6790 103,97% 13 30 44 165 831 2007 4,54 3077 3926

1 Холодное водоснабжение 754 736 97,61% 1 6 7 5 95 204 4,53 317 439
2 Отопление 852 980 115,02% 4 4 3 18 131 248 4,52 404 603
3 Канализация 615 616 100,16% 0 1 7 6 58 178 4,62 250 364
4 Горячее водоснабжение 571 547 95,80% 0 1 4 12 81 169 4,55 267 310
5 Электрические сети 1965 1886 95,98% 2 6 6 28 218 884 4,72 1142 870
6 Кровля 93 57 61,29% 0 0 0 0 4 8 4,67 12 37
7 Фасад 14 13 92,86% 0 0 0 0 0 2 5,00 2 12
8 Стены 44 42 95,45% 0 1 0 1 6 10 4,33 18 19
9 Фундамент 3 1 33,33% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1
10 Лифт 11 9 81,82% 0 0 0 1 1 2 4,25 4 4
12 Прочее 21 17 80,95% 1 0 0 0 2 4 4,67 6 14
13 Техническое обслуживание 185 138 74,59% 0 0 0 10 19 40 4,43 69 68
14 Текущий ремонт 179 118 65,92% 0 1 0 8 13 22 4,25 44 75
15 Платные услуги 154 146 94,81% 0 2 0 0 13 46 4,66 61 95
18 Благоустройство дворовой территории 342 461 134,80% 1 2 5 17 57 36 4,03 117 358
19 Санитарное состояние 658 918 139,51% 4 6 12 55 121 123 4,08 317 605
21 Спецучасток ГИС (венканалы, 
дымоходы)

9 9 100,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

Всего оценено
Не смог 
оценить

Отчет по заявкам в ЕДС ЖКХ ВОСТОК с 01.12.2017 по 31.12.2017

Службы эксплуатации Создано Закрыто
Процент 
закрытия

Нет 
оценки

Оценка Средняя 
оценка

21 Спецучасток ГИС (венканалы, 
дымоходы)

9 9 100,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

24 РСУ (Центральное) 61 96 157,38% 0 0 0 4 12 30 4,57 46 52

Центральное 2139 2497 116,73% 5 12 15 60 299 696 4,53 1082 1471
1 Холодное водоснабжение 245 249 101,63% 0 2 5 2 23 75 4,53 107 151
2 Отопление 266 349 131,20% 0 2 1 8 58 102 4,5 171 197
3 Канализация 250 246 98,40% 0 1 3 1 22 70 4,62 97 144
4 Горячее водоснабжение 103 119 115,53% 0 0 0 5 20 39 4,53 64 59
5 Электрические сети 532 508 95,49% 0 0 1 0 58 262 4,81 321 219
6 Кровля 29 20 68,97% 0 0 0 0 3 2 4,4 5 11
7 Фасад 6 2 33,33% 0 0 0 0 0 0 0 0 1
8 Стены 22 31 140,91% 0 1 0 1 2 6 4,2 10 16
9 Фундамент 1 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Лифт 5 3 60,00% 0 0 0 1 0 0 3 1 1
12 Прочее 8 8 100,00% 0 0 0 0 1 2 4,67 3 6
13 Техническое обслуживание 61 16 26,23% 0 0 0 0 1 7 4,88 8 9
14 Текущий ремонт 76 41 53,95% 0 1 0 2 6 8 4,18 17 25
15 Платные услуги 74 65 87,84% 0 1 0 0 6 18 4,6 25 48
18 Благоустройство дворовой территории 121 212 175,21% 1 0 0 7 27 15 4,16 49 168
19 Санитарное состояние 276 529 191,34% 4 4 5 29 60 60 4,06 158 364



21 Спецучасток ГИС (венканалы, 
дымоходы)

3 3 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 РСУ (Центральное) 61 96 157,38% 0 0 0 4 12 30 4,57 46 52

Северное 1794 1826 101,78% 3 6 17 40 224 458 4,49 745 1148
1 Холодное водоснабжение 207 213 102,90% 0 0 1 2 29 55 4,59 87 129
2 Отопление 282 355 125,89% 3 1 1 3 47 74 4,52 126 221
3 Канализация 180 195 108,33% 0 0 3 3 15 48 4,57 69 126
4 Горячее водоснабжение 88 80 90,91% 0 0 2 0 17 25 4,48 44 48
5 Электрические сети 477 423 88,68% 0 1 1 7 46 173 4,71 228 234
6 Кровля 31 14 45,16% 0 0 0 0 0 1 5 1 11
7 Фасад 7 10 142,86% 0 0 0 0 0 2 5 2 9
8 Стены 9 1 11,11% 0 0 0 0 0 0 0 0 1
9 Фундамент 1 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Лифт 6 6 100,00% 0 0 0 0 1 2 4,67 3 3
12 Прочее 6 5 83,33% 0 0 0 0 1 2 4,67 3 4
13 Техническое обслуживание 56 55 98,21% 0 0 0 6 7 14 4,3 27 30
14 Текущий ремонт 55 40 72,73% 0 0 0 4 5 6 4,13 15 22
15 Платные услуги 39 44 112,82% 0 1 0 0 4 17 4,64 22 24

18 Благоустройство дворовой территории 113 144 127,43% 0 1 4 2 16 4 3,67 27 125

19 Санитарное состояние 232 236 101,72% 0 2 5 13 36 35 4,07 91 161
21 Спецучасток ГИС (венканалы, 

5 5 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Спецучасток ГИС (венканалы, 
дымоходы)

5 5 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Юго-Западное 1414 1404 99,29% 0 8 6 25 171 459 4,59 669 779
1 Холодное водоснабжение 213 208 97,65% 0 4 1 1 31 55 4,43 92 119
2 Отопление 183 199 108,74% 0 1 1 7 23 45 4,43 77 128
3 Канализация 106 104 98,11% 0 0 1 1 11 32 4,64 45 61
4 Горячее водоснабжение 349 323 92,55% 0 1 2 7 38 98 4,58 146 191
5 Электрические сети 376 370 98,40% 0 1 1 0 44 178 4,77 224 167
6 Кровля 25 15 60,00% 0 0 0 0 1 4 4,8 5 8
8 Стены 10 7 70,00% 0 0 0 0 3 3 4,5 6 1
9 Фундамент 1 1 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 Прочее 2 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 1
13 Техническое обслуживание 39 57 146,15% 0 0 0 4 10 15 4,38 29 24
14 Текущий ремонт 20 29 145,00% 0 0 0 2 2 7 4,45 11 20
15 Платные услуги 26 27 103,85% 0 0 0 0 3 6 4,67 9 18

18 Благоустройство дворовой территории 29 27 93,10% 0 1 0 0 2 8 4,45 11 17

19 Санитарное состояние 35 37 105,71% 0 0 0 3 3 8 4,36 14 23

Восток-Сервис 1088 969 88,98% 4 4 6 40 109 365 4,57 524 490
1 Холодное водоснабжение 65 44 67,69% 0 0 0 0 5 14 4,74 19 31



2 Отопление 113 70 61,95% 1 0 0 0 3 23 4,88 26 53
3 Канализация 71 64 90,14% 0 0 0 1 6 27 4,76 34 31
4 Горячее водоснабжение 20 14 70,00% 0 0 0 0 1 5 4,83 6 9
5 Электрические сети 563 561 99,64% 2 4 3 21 63 264 4,63 355 240
6 Кровля 7 7 100,00% 0 0 0 0 0 1 5 1 6
7 Фасад 1 1 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 2
8 Стены 1 2 200,00% 0 0 0 0 1 0 4 1 1
12 Прочее 5 4 80,00% 1 0 0 0 0 0 0 0 3
13 Техническое обслуживание 27 8 29,63% 0 0 0 0 1 2 4,67 3 5
14 Текущий ремонт 27 8 29,63% 0 0 0 0 0 1 5 1 8
15 Платные услуги 11 7 63,64% 0 0 0 0 0 3 5 3 4
18 Благоустройство дворовой территории 73 73 100,00% 0 0 1 8 10 9 3,96 28 44
19 Санитарное состояние 103 105 100,96% 0 0 2 10 19 15 4,02 46 53
21 Спецучасток ГИС (венканалы, 
дымоходы)

1 1 100,00% 0 0 0 0 0 1 5 1 0

Восток Сервис 2 96 94 97,92% 1 0 0 0 28 29 4,51 57 38
1 Холодное водоснабжение 24 22 91,67% 1 0 0 0 7 5 4,42 12 9
2 Отопление 8 7 87,50% 0 0 0 0 0 4 5 4 4
3 Канализация 8 7 87,50% 0 0 0 0 4 1 4,2 5 2
4 Горячее водоснабжение 11 11 100,00% 0 0 0 0 5 2 4,29 7 3
5 Электрические сети 17 24 141,18% 0 0 0 0 7 7 4,5 14 10
6 Кровля 1 1 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 16 Кровля 1 1 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 1
8 Стены 2 1 50,00% 0 0 0 0 0 1 5 1 0
13 Техническое обслуживание 2 2 100,00% 0 0 0 0 0 2 5 2 0
14 Текущий ремонт 1 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Платные услуги 4 3 75,00% 0 0 0 0 0 2 5 2 1

18 Благоустройство дворовой территории 6 5 83,33% 0 0 0 0 2 0 4 2 4

19 Санитарное состояние 12 11 91,67% 0 0 0 0 3 5 4,63 8 4



1 Холодное 
водоснабжение

12%

2 Отопление
13%

3 Канализация
9%

4 Горячее водоснабжение
9%

19 Санитарное состояние
10%

21 Спецучасток 
ГИС (венканалы, 

дымоходы)
0%

24 РСУ 
(Центральное)

1%

Распределение заявок по типам проблем г.о. Электросталь

5 Электрические сети
30%

6 Кровля
1%

7 Фасад
0%

8 Стены
1%

9 Фундамент
0%

10 Лифт
0%

12 Прочее
0%

13 Техническое 
обслуживание

3%

14 Текущий ремонт
3%

15 Платные услуги
2%

18 Благоустройство дворовой 
территории

5%
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