
1 2 3 4 5

Всего 3978 4252 5230 106,89% 131,47% 3449 10 5 47 245 1003 4,58 1310 471

УК "О-ЗРОК" 

Территориальный отдел 

Куровское, Давыдово, Новое

1640 2052 2643 125,12% 161,16% 1915 6 3 28 130 317 4,55 484 244

1 Холодное водоснабжение 159 143 246 89,94% 154,72% 173 1 0 1 16 28 4,52 46 27

2 Отопление 527 821 1138 155,79% 215,94% 936 1 2 10 40 75 4,45 128 74

3 Канализация 132 144 243 109,09% 184,09% 188 0 0 1 10 26 4,68 37 18

4 Горячее водоснабжение 293 247 341 84,30% 116,38% 210 1 0 4 20 58 4,61 83 48

5 Электрические сети 224 199 339 88,84% 151,34% 213 0 1 4 13 74 4,74 92 34

6 Кровля 183 286 204 156,28% 111,48% 101 2 0 7 25 36 4,33 70 33

7 Фасад 1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 10 30 0 300,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

9 Фундамент 1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

11 Газовые сети 0 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 3 5 1 166,67% 33,33% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 33 63 43 190,91% 130,30% 25 1 0 1 2 9 4,38 13 5

14 Текущий ремонт 33 42 12 127,27% 36,36% 9 0 0 0 0 2 5,00 2 1

15 Платные услуги 18 35 47 194,44% 261,11% 42 0 0 0 1 2 4,67 3 2

18 Благоустройство дворовой 

территории
20 26 22 130,00% 110,00% 15 0 0 0 0 5 5,00 5 2

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
3 8 7 266,67% 233,33% 2 0 0 0 3 2 4,40 5 0

Участок №1 (Давыдово) 210 366 466 174,29% 221,90% 360 1 0 5 23 52 4,54 81 25

1 Холодное водоснабжение 26 23 45 88,46% 173,08% 29 0 0 0 2 9 4,82 11 5

2 Отопление 13 123 147 946,15% 1130,77% 141 0 0 1 1 2 4,25 4 2

3 Канализация 13 14 37 107,69% 284,62% 30 0 0 0 0 5 5,00 5 2

4 Горячее водоснабжение 60 52 73 86,67% 121,67% 47 1 0 1 9 11 4,32 22 4

5 Электрические сети 40 50 84 125,00% 210,00% 59 0 0 2 4 14 4,60 20 5

6 Кровля 22 27 33 122,73% 150,00% 21 0 0 1 4 3 4,25 8 4

7 Фасад 1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 0 19 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

9 Фундамент 1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 10 12 11 120,00% 110,00% 4 0 0 0 2 3 4,60 5 2

14 Текущий ремонт 3 13 3 433,33% 100,00% 2 0 0 0 0 1 5,00 1 0

15 Платные услуги 7 11 17 157,14% 242,86% 17 0 0 0 0 0 0,00 0 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
12 17 15 141,67% 125,00% 10 0 0 0 0 4 5,00 4 1

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
1 2 1 200,00% 100,00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 0

Аварийная служба №1 

(Давыдово)
29 1 41 3,45% 141,38% 21 0 0 0 3 12 4,80 15 5

1 Холодное водоснабжение 4 0 7 0,00% 175,00% 3 0 0 0 2 1 4,33 3 1

2 Отопление 2 0 3 0,00% 150,00% 2 0 0 0 0 1 5,00 1 0

3 Канализация 5 0 8 0,00% 160,00% 5 0 0 0 0 3 5,00 3 0

4 Горячее водоснабжение 7 0 7 0,00% 100,00% 4 0 0 0 1 1 4,50 2 1

5 Электрические сети 9 1 14 11,11% 155,56% 6 0 0 0 0 6 5,00 6 2

6 Кровля 2 0 2 0,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 1

Участок №2 (Куровское) 1200 1607 1851 133,92% 154,25% 1352 3 2 22 85 196 4,52 308 191

1 Холодное водоснабжение 98 110 159 112,24% 162,24% 118 0 0 1 10 13 4,50 24 17

2 Отопление 436 667 870 152,98% 199,54% 712 1 1 8 30 54 4,44 94 64

3 Канализация 91 122 157 134,07% 172,53% 126 0 0 1 8 8 4,41 17 14

4 Горячее водоснабжение 195 189 225 96,92% 115,38% 139 0 0 3 8 37 4,71 48 38

5 Электрические сети 143 145 202 101,40% 141,26% 129 0 1 2 5 40 4,75 48 25

6 Кровля 153 247 161 161,44% 105,23% 73 1 0 6 21 33 4,39 61 27

8 Стены 10 11 0 110,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 2 4 1 200,00% 50,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 22 45 26 204,55% 118,18% 16 1 0 1 0 6 4,25 8 2

14 Текущий ремонт 29 29 8 100,00% 27,59% 6 0 0 0 0 1 5,00 1 1

15 Платные услуги 11 23 29 209,09% 263,64% 25 0 0 0 1 1 4,50 2 2

18 Благоустройство дворовой 

территории
8 9 7 112,50% 87,50% 5 0 0 0 0 1 5,00 1 1

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
2 6 6 300,00% 300,00% 2 0 0 0 2 2 4,50 4 0

Аварийная служба №2 

(Куровское)
178 24 228 13,48% 128,09% 136 2 1 1 19 51 4,57 74 18

1 Холодное водоснабжение 25 2 24 8,00% 96,00% 14 1 0 0 2 4 4,14 7 3

2 Отопление 73 14 100 19,18% 136,99% 64 0 1 1 9 17 4,50 28 8

3 Канализация 22 3 35 13,64% 159,09% 23 0 0 0 2 9 4,82 11 1

4 Горячее водоснабжение 28 5 33 17,86% 117,86% 19 0 0 0 2 8 4,80 10 4

5 Электрические сети 30 0 35 0,00% 116,67% 16 0 0 0 4 13 4,76 17 2

6 Кровля 0 0 1 0,00% 100,00% 0 1 0 0 0 0 1,00 1 0

Участок №3 (Новое) 23 54 57 234,78% 247,83% 46 0 0 0 0 6 5,00 6 5

1 Холодное водоснабжение 6 8 11 133,33% 183,33% 9 0 0 0 0 1 5,00 1 1

2 Отопление 3 17 18 566,67% 600,00% 17 0 0 0 0 1 5,00 1 0

3 Канализация 1 5 6 500,00% 600,00% 4 0 0 0 0 1 5,00 1 1

4 Горячее водоснабжение 3 1 3 33,33% 100,00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 1

5 Электрические сети 2 3 4 150,00% 200,00% 3 0 0 0 0 1 5,00 1 0

6 Кровля 6 12 7 200,00% 116,67% 6 0 0 0 0 0 0,00 0 1

11 Газовые сети 0 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 1 6 6 600,00% 600,00% 5 0 0 0 0 0 0,00 0 1

14 Текущий ремонт 1 0 1 0,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

15 Платные услуги 0 1 1 100,00% 100,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

УК "О-ЗРОК" 

Территориальный отдел 

Дрезна, Ликино-Дулево, 

Губино

964 859 1337 89,11% 138,69% 973 4 0 12 66 172 4,58 254 110

Отчет по заявкам в ЕДС ЖКХ ВОСТОК с 01.02.2019 по 28.02.2019

Средняя 

оценка

Всего 

оценено

Не смог 

оценить
Службы эксплуатации Создано Завершено Закрыто

Процент 

завершения

Процент 

закрытия

Нет 

оценки

Оценка



1 Холодное водоснабжение 81 61 134 75,31% 165,43% 99 0 0 1 6 13 4,60 20 15

2 Отопление 189 145 282 76,72% 149,21% 247 1 0 2 8 13 4,33 24 11

3 Канализация 128 113 235 88,28% 183,59% 174 1 0 2 9 26 4,55 38 23

4 Горячее водоснабжение 142 136 224 95,77% 157,75% 158 0 0 3 14 38 4,64 55 11

5 Электрические сети 156 111 221 71,15% 141,67% 152 0 0 2 9 32 4,70 43 26

6 Кровля 176 206 135 117,05% 76,70% 59 2 0 2 17 38 4,51 59 17

7 Фасад 0 2 1 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 8 10 1 125,00% 12,50% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 4 1 3 25,00% 75,00% 2 0 0 0 0 0 0,00 0 1

13 Техническое обслуживание 28 34 26 121,43% 92,86% 17 0 0 0 1 6 4,86 7 2

14 Текущий ремонт 19 17 17 89,47% 89,47% 8 0 0 0 2 4 4,67 6 3

15 Платные услуги 18 11 47 61,11% 261,11% 44 0 0 0 0 2 5,00 2 1

18 Благоустройство дворовой 

территории
1 1 1 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

19 Санитарное состояние 6 4 4 66,67% 66,67% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
8 7 6 87,50% 75,00% 6 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Основной участок 0 0 105 0,00% 100,00% 86 0 0 0 6 11 4,65 17 2

1 Холодное водоснабжение 0 0 10 0,00% 100,00% 10 0 0 0 0 0 0,00 0 0

2 Отопление 0 0 18 0,00% 100,00% 17 0 0 0 0 0 0,00 0 1

3 Канализация 0 0 23 0,00% 100,00% 23 0 0 0 0 0 0,00 0 0

4 Горячее водоснабжение 0 0 11 0,00% 100,00% 10 0 0 0 0 1 5,00 1 0

5 Электрические сети 0 0 14 0,00% 100,00% 14 0 0 0 0 0 0,00 0 0

6 Кровля 0 0 25 0,00% 100,00% 9 0 0 0 6 9 4,60 15 1

13 Техническое обслуживание 0 0 2 0,00% 100,00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 0

15 Платные услуги 0 0 2 0,00% 100,00% 2 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Аварийная служба 102 10 102 9,80% 100,00% 66 0 0 0 5 18 4,78 23 13

1 Холодное водоснабжение 10 1 6 10,00% 60,00% 3 0 0 0 0 2 5,00 2 1

2 Отопление 24 3 31 12,50% 129,17% 23 0 0 0 2 4 4,67 6 2

3 Канализация 23 2 22 8,70% 95,65% 14 0 0 0 0 3 5,00 3 5

4 Горячее водоснабжение 15 4 12 26,67% 80,00% 8 0 0 0 1 2 4,67 3 1

5 Электрические сети 30 0 31 0,00% 103,33% 18 0 0 0 2 7 4,78 9 4

Участок № 1 (г. Дрезна) 365 403 580 110,41% 158,90% 417 2 0 5 36 69 4,52 112 51

1 Холодное водоснабжение 37 33 70 89,19% 189,19% 53 0 0 0 4 4 4,50 8 9

2 Отопление 39 34 83 87,18% 212,82% 76 0 0 0 3 1 4,25 4 3

3 Канализация 57 56 108 98,25% 189,47% 80 0 0 2 7 12 4,48 21 7

4 Горячее водоснабжение 25 30 54 120,00% 216,00% 39 0 0 1 6 6 4,38 13 2

5 Электрические сети 76 68 131 89,47% 172,37% 91 0 0 1 5 17 4,70 23 17

6 Кровля 80 125 76 156,25% 95,00% 37 2 0 1 8 21 4,44 32 7

7 Фасад 0 2 1 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 2 4 0 200,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 2 0 2 0,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 1

13 Техническое обслуживание 18 27 16 150,00% 88,89% 9 0 0 0 1 4 4,80 5 2

14 Текущий ремонт 12 14 13 116,67% 108,33% 4 0 0 0 2 4 4,67 6 3

15 Платные услуги 8 6 21 75,00% 262,50% 21 0 0 0 0 0 0,00 0 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
1 1 1 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

19 Санитарное состояние 4 2 1 50,00% 25,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
4 1 3 25,00% 75,00% 3 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Участок № 2 (г.Ликино-

Дулево, д. Кабаново, д. 

Губино)

497 446 550 89,74% 110,66% 404 2 0 7 19 74 4,60 102 44

1 Холодное водоснабжение 34 27 48 79,41% 141,18% 33 0 0 1 2 7 4,60 10 5

2 Отопление 126 108 150 85,71% 119,05% 131 1 0 2 3 8 4,21 14 5

3 Канализация 48 55 82 114,58% 170,83% 57 1 0 0 2 11 4,57 14 11

4 Горячее водоснабжение 102 102 147 100,00% 144,12% 101 0 0 2 7 29 4,71 38 8

5 Электрические сети 50 43 45 86,00% 90,00% 29 0 0 1 2 8 4,64 11 5

6 Кровля 96 81 34 84,38% 35,42% 13 0 0 1 3 8 4,58 12 9

8 Стены 6 6 1 100,00% 16,67% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 2 1 1 50,00% 50,00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 10 7 8 70,00% 80,00% 7 0 0 0 0 1 5,00 1 0

14 Текущий ремонт 7 3 4 42,86% 57,14% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

15 Платные услуги 10 5 24 50,00% 240,00% 21 0 0 0 0 2 5,00 2 1

19 Санитарное состояние 2 2 3 100,00% 150,00% 3 0 0 0 0 0 0,00 0 0

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
4 6 3 150,00% 75,00% 3 0 0 0 0 0 0,00 0 0

УК "О-ЗРОК" Отдел Клининга 182 290 244 159,34% 134,07% 230 0 0 2 2 2 4,00 6 8

18 Благоустройство дворовой 

территории
109 207 188 189,91% 172,48% 179 0 0 1 1 1 4,00 3 6

19 Санитарное состояние 73 83 56 113,70% 76,71% 51 0 0 1 1 1 4,00 3 2

Основной 148 268 228 181,08% 154,05% 217 0 0 2 2 2 4,00 6 6

18 Благоустройство дворовой 

территории
88 193 175 219,32% 198,86% 166 0 0 1 1 1 4,00 3 6

19 Санитарное состояние 60 75 53 125,00% 88,33% 51 0 0 1 1 1 4,00 3 0

Районная Лифтовая 

компания ООО
127 137 164 107,87% 129,13% 90 0 0 1 8 47 4,82 56 18

10 Лифт 127 137 164 107,87% 129,13% 90 0 0 1 8 47 4,82 56 18

Основной 127 137 164 107,87% 129,13% 90 0 0 1 8 47 4,82 56 18

10 Лифт 127 137 164 107,87% 129,13% 90 0 0 1 8 47 4,82 56 18

Районная МЕХУБОРКА ООО 12 0 4 0,00% 33,33% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 1 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
11 0 4 0,00% 36,36% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Основной 12 0 4 0,00% 33,33% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 1 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
11 0 4 0,00% 36,36% 4 0 0 0 0 0 0,00 0 0

ООО "Партнер" 1053 914 838 86,80% 79,58% 237 0 2 4 39 465 4,90 510 91

1 Холодное водоснабжение 87 74 70 85,06% 80,46% 17 0 0 1 1 40 4,93 42 11

2 Отопление 161 147 129 91,30% 80,12% 34 0 1 0 12 70 4,82 83 12

3 Канализация 69 57 52 82,61% 75,36% 15 0 1 0 2 26 4,83 29 8

4 Горячее водоснабжение 176 165 157 93,75% 89,20% 46 0 0 0 9 90 4,91 99 12



5 Электрические сети 209 188 184 89,95% 88,04% 48 0 0 1 5 106 4,94 112 24

6 Кровля 137 90 69 65,69% 50,36% 26 0 0 1 6 28 4,77 35 8

7 Фасад 2 1 1 50,00% 50,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

8 Стены 5 4 4 80,00% 80,00% 1 0 0 1 0 1 4,00 2 1

12 Прочее 5 3 2 60,00% 40,00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 0

13 Техническое обслуживание 25 22 23 88,00% 92,00% 9 0 0 0 0 8 5,00 8 6

14 Текущий ремонт 17 13 10 76,47% 58,82% 6 0 0 0 0 4 5,00 4 0

15 Платные услуги 7 6 6 85,71% 85,71% 2 0 0 0 1 3 4,75 4 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
100 97 93 97,00% 93,00% 21 0 0 0 3 61 4,95 64 8

19 Санитарное состояние 47 43 37 91,49% 78,72% 11 0 0 0 0 25 5,00 25 1

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
6 4 1 66,67% 16,67% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

Участок "Лиаз" 262 234 219 89,31% 83,59% 61 0 0 0 10 128 4,93 138 20

1 Холодное водоснабжение 43 34 29 79,07% 67,44% 7 0 0 0 0 18 5,00 18 4

2 Отопление 11 11 10 100,00% 90,91% 2 0 0 0 2 6 4,75 8 0

3 Канализация 28 21 19 75,00% 67,86% 7 0 0 0 1 6 4,86 7 5

4 Горячее водоснабжение 92 85 83 92,39% 90,22% 24 0 0 0 3 51 4,94 54 5

5 Электрические сети 7 6 6 85,71% 85,71% 2 0 0 0 0 2 5,00 2 2

15 Платные услуги 5 4 4 80,00% 80,00% 1 0 0 0 1 2 4,67 3 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
50 48 46 96,00% 92,00% 10 0 0 0 3 30 4,91 33 3

19 Санитарное состояние 26 25 22 96,15% 84,62% 8 0 0 0 0 13 5,00 13 1

Участок "Ликино-Дулево" 309 284 251 91,91% 81,23% 67 0 1 0 9 150 4,92 160 24

1 Холодное водоснабжение 24 20 20 83,33% 83,33% 6 0 0 0 0 11 5,00 11 3

2 Отопление 101 92 75 91,09% 74,26% 20 0 1 0 4 45 4,86 50 5

3 Канализация 23 19 17 82,61% 73,91% 2 0 0 0 0 13 5,00 13 2

4 Горячее водоснабжение 56 54 48 96,43% 85,71% 14 0 0 0 5 23 4,82 28 6

5 Электрические сети 22 21 20 95,45% 90,91% 6 0 0 0 0 12 5,00 12 2

12 Прочее 3 2 1 66,67% 33,33% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

13 Техническое обслуживание 4 4 4 100,00% 100,00% 2 0 0 0 0 1 5,00 1 1

14 Текущий ремонт 3 3 3 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 2 5,00 2 0

15 Платные услуги 2 2 2 100,00% 100,00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 0

18 Благоустройство дворовой 

территории
50 49 47 98,00% 94,00% 11 0 0 0 0 31 5,00 31 5

19 Санитарное состояние 20 17 14 85,00% 70,00% 3 0 0 0 0 11 5,00 11 0

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
1 1 0 100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Аварийная 296 269 266 90,88% 89,86% 70 0 1 2 14 146 4,87 163 33

1 Холодное водоснабжение 20 20 21 100,00% 105,00% 4 0 0 1 1 11 4,77 13 4

2 Отопление 49 44 44 89,80% 89,80% 12 0 0 0 6 19 4,76 25 7

3 Канализация 18 17 16 94,44% 88,89% 6 0 1 0 1 7 4,56 9 1

4 Горячее водоснабжение 28 26 26 92,86% 92,86% 8 0 0 0 1 16 4,94 17 1

5 Электрические сети 180 161 158 89,44% 87,78% 40 0 0 1 5 92 4,93 98 20

19 Санитарное состояние 1 1 1 100,00% 100,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

Планово-Технический отдел 186 127 102 68,28% 54,84% 39 0 0 2 6 41 4,80 49 14

6 Кровля 137 90 69 65,69% 50,36% 26 0 0 1 6 28 4,77 35 8

7 Фасад 2 1 1 50,00% 50,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

8 Стены 5 4 4 80,00% 80,00% 1 0 0 1 0 1 4,00 2 1

12 Прочее 2 1 1 50,00% 50,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

13 Техническое обслуживание 21 18 19 85,71% 90,48% 7 0 0 0 0 7 5,00 7 5

14 Текущий ремонт 14 10 7 71,43% 50,00% 5 0 0 0 0 2 5,00 2 0

21 Спецучасток ГИС 

(венканалы, дымоходы)
5 3 1 60,00% 20,00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0


